A
ISLAND TOURS

Hinweise zur Datenverarbeitung

1. Name und Kontaktdaten des fur die Verarbeitung Verantwortlichen sowie der Datenschutz-
beauftragten

Verantwortlicher:

ITG Island Tours GmbH

Schitzenstr. 47 | 76137 Karlsruhe

Tel.: + 49 721 9098890

Geschaftsfihrer: Gudmundur Kjartansson, Ann-Cathrin Brécker
E-Mail: team@islandtours.de

Datenschutzbeauftragter:

Silke Dammann

mc-Technik Dienstleistungs- und Consulting GmbH
Marienthaler StraRe 24 | 24340 Eckernforde

Ruf (04351) 73 21-0 | Fax (04351) 73 21 999
datenschutz@mc-technik.de

2. Art der verarbeitenden personenbezogenen Daten

Wenn Sie Kunde oder Interessent unseres Unternehmens sind, erheben wir (je nach erteiltem Auftrag) folgende
Informationen:

® 6 6 6 4 0 0 0 0 o

Anrede, Vorname, Nachname

eine gultige E-Mail-Adresse

vollstéandige Anschrift, ggf. abweichende, postalische Angaben

Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)

Geburtsdatum

Zahlungsdaten

Buchungsdaten

Reiseteilnehmer (Anrede, Vorname, Nachname, Geburtsdatum)

Ggf. weitere Informationen, die fur die Durchfiihrung des jeweiligen Vertragsverhéltnisses notwendig sind
Ggf. Gesundheitsdaten (z.B. Allergien, Bewegungseinschrankungen) soweit vom Kunden fiir die Erbrin-
gung der Dienstleistung angegeben

Nationalitat (um Uber Einreisebestimmungen zu informieren)

Bei Schiffsreisen mit Iceland ProCruises (Reisebuchung erfolgt tber die ITG Island Tours GmbH): Bord-
manifestdaten: Nationalitéat, Reisepassnummer, Ausstellungsort, Geburtsdatum, Geburtsort, gesund-
heitsrelevante Information wie Allergien, chronische Krankheiten, Bewegungseinschrédnkungen, Unver-
traglichkeiten, Kontaktdaten von nicht-mitreisenden Personen fir Notfalle, ggf. auch Impfstatus

3. Zweck der Verarbeitung

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

* 6 6 ¢ o o

um Sie angemessen beraten und erteilte Auftrage erfillen zu kénnen;

zur Korrespondenz mit lhnen;

um Sie optimal beraten, Stérungen beseitigen und die Leistung sicherstellen zu kénnen;

zur Angebotserstellung;

zur Rechnungsstellung;

zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Haftungsanspriichen sowie der Geltendmachung etwaiger Anspri-
che gegen Sie.

Bei Schiffsreisen mit Iceland ProCruises: zum Einhalten internationaler Abkommen und Einreisebestim-
mungen Uber Kontrollen im Reiseverkehr (z.B. die SOLAS-Konvention und die Richtlinie 2010/65/EU),
seerechtliche Bestimmungen (ber die Zutrittskontrolle zu Schiffen (ISPS-Code und VO (EG) Nr.
725/2004) und daran ankniipfende gesetzliche Regelungen zur Priifung von Ausweisdokumenten durch
Beférderungsunternehmen (z.B. § 20 Abs. 4 PAuwsG).
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4. Rechtsgrundlagen

Sie kénnen bei uns Pauschalreisen, Tagesausfliige, Ubernachtungen sowie Zusatzleistungen wie Mietwagen o-
der Reiserlcktrittversicherungen buchen.

Wenn Sie Uber unser Buchungsformular, telefonisch, per E-Mail oder auf andere Weise bei uns wegen einer
Buchung anfragen, verarbeiten wir die erforderlichen Daten, um lhnen passende Angebote erstellen zu kénnen.
Zur Angebotserstellung kann es notwendig sein, dass Fliige bereits blockiert werden missen. Hierfir ist es erfor-
derlich, bei der Buchungsanfrage die Reiseteilnehmer zu erfassen. Wir méchten Sie daher bitten, sicherzustellen,
dass diese Daten mit dem Einverstandnis der Mitreisenden bereitgestellt werden. Personenbezogene Daten von
Kindern und Jugendlichen (unter 18 Jahren) werden nur zur Reiseabwicklung erhoben, gespeichert und genutzt.
Diese Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b zur Durchfuihrung vorvertraglicher MalRnhahmen.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten
Zwecken fur die angemessene Bearbeitung und die beidseitige Erfiillung von Verpflichtungen aus dem Vertrag
und fur die Bereitstellung eines Supports erforderlich. Dies umfasst auch die Weitergabe (z.B. zur Kontaktauf-
nahme des Anbieters, um Zugangscodes zu erhalten, um Anderungen mitgeteilt zu bekommen) Ihrer Daten an
weiteren Anbieter der gebuchten Leistungen (siehe Ziffer 3).

Wenn es im Rahmen lhrer Buchung zu einer Beschwerde kommt, verarbeiten wir die erforderlichen Daten, um
den Sachverhalt aufklaren und die Beschwerde bearbeiten zu kénnen.

Wenn Sie weitere Dienstleistungen und Angebote (z.B. der Erhalt von Katalogen, fir den Erhalt unseres Newslet-
ters oder wenn Sie sich bei uns bewerben méchten) online nutzen méchten, dann beachten Sie bitte unsere
Datenschutzhinweise auf unserer Webseite https://www.islandtours.de/datenschutz.html

5. Léschung

Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflicht gespeichert und danach geldscht, es sei denn, dass wir nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO aufgrund
von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, TTDSG, StGB oder
AO) zu einer langeren Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine dartberhinausgehende Speicherung nach
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben.

6. Weitergabe von Daten an Dritte / Empfanger

Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten Zwecken
findet nicht statt. Eine Ubermittlung an ein Land auRerhalb der EU findet nur im Rahmen und unter Einhaltung
der engen Zulassigkeitsvoraussetzungen aus Art. 44 — 49 DSGVO statt. Entsprechend erfolgt eine Ubermittlung
nur auf Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses der EU-Kommission oder wir stellen ein angemessenes
Datenschutzniveau mithilfe der EU-Standarddatenschutzklauseln sicher.

Fur die Datenlbermittlung nach Island gilt die DSGVO, da dieser Nicht-EU-Staat zum Europdaischen Wirtschafts-
raum (EWR) gehort.

Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b und lit. f DSGVO fir die Erfullung von Vertragsverhéltnissen mit lhnen
erforderlich ist, werden Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehdrt insbesondere
folgende Weitergaben:

+ Im Rahmen der Durchfiihrung erteilter Auftrdge und gebuchter Leistungen an andere Anbieter wie bei-
spielsweise Hoteliers und inkludierte Restaurantbetreiber, Fluggesellschaften, Autovermieter, Versiche-
rungsgesellschaften, Transferdienstleister, Ausflugsanbieter oder weitere Reiseveranstalter. Diese sind
keine Dienstleister der ITG Island Tours GmbH sondern verarbeiten lhre Daten als eigenstandige Ver-
antwortliche geman Art. 4 Nr. 7 DSGVO.
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im Rahmen der Finanzbuchhaltung an unseren Steuerberater
an unsere Rechtsanwalte, um ggf. Forderungen einzuziehen und Anspriiche gerichtlich durchzusetzen
+ an Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen fiir die Abrechnung und Abwicklung von
Zahlungen
+ Offentliche Stellen in begriindeten Fallen, z. B. die Finanzbehotrden
IT-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer IT-Infrastruktur und Datensicherung

Die weitergegebenen Daten dirfen von dem Dritten ausschlielich zu den genannten Zwecken verwendet wer-
den.

Die Unternehmen im Unternehmensverbund Island ProTravel Holding arbeiten bei der Erbringung ihrer Services
eng zusammen. Entsprechend greifen auch andere Unternehmen in der Holding auf lhre Daten zu, soweit dies
erforderlich ist, um die ITG Island Tours GmbH bei der Erbringung lhrer Services zu unterstitzen. Dies erfolgt
beispielsweise in den Bereichen des IT-Supports und der Finanzverwaltung, der Reiseabwicklung und des Mar-
ketings.

Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung Ihrer Daten weiterer externer Dienstleister. Diese wurden von uns
sorgfaltig ausgewahlt und beauftragt, sind an unsere Weisungen gebunden und werden regelmafig kontrolliert.

7. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

+ gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegentiber uns zu widerrufen. Dies hat
zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr
fortfihren dirfen;

+ gemal Art. 15 DSGVO Auskunft Uber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen.
Insbesondere konnen Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen
Daten, die Kategorien von Empfangern, gegentber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die
geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschréankung der Verar-
beitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft inrer Daten, sofern diese nicht
bei uns erhoben wurden, sowie iber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlie3lich
Profiling und ggf. aussagekréftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

+ gemal Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns gespei-
cherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

¢ gemaR Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen,
soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsaufRerung und Information, zur
Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

+ gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen,
soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmafiig ist, Sie aber deren
Ldschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendétigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendétigen oder Sie gemaf Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt haben;

+ gemal Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturier-
ten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verant-
wortlichen zu verlangen und

+ gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. Die Anschrift der fiir unser Unterneh-
men zustandigen Aufsichtsbehérde lautet:

Landesbeauftragter fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit, Lautenschlagerstrae 20, 70173
Stuttgart; Tel. 0711/615541-0, Fax: 0711/615541-15; Email: poststelle@Ifd.bwl.de
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8. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaf Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situ-
ation ergeben.

Moéchten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail an datenschutz@mc-tech-
nik.de, ein Schreiben oder ein Fax.
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